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Aplicaciones Empresariales:
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Lo que veremos hoy

Introduccion y contexto El Imperativo de la Hiperautomatizacion
Presentacion, Una Verdad Incomoda El paso del "parche digital" al redisefio del flujo de decisiones
La Fisica y la Arquitectura de la Hiperautomatizacion Capacidades de Hiperautomatizacion

Integracién virtuosa del RPA con la IA cognitiva Arquetipo tactico de capacidades IA

Cierre de Actividad
Flujos End—to-End

Preparando el terreno

Agentica, Gobernanza & Marco Legal
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e——e SECCION

Introduccion y contexto

IA e Hiperautomatizacion - ¢ Como comenzar?
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——e SOBRE EL PONENTE

Quién te acompana hoy

Rodrigo Tobar O.

Al Solutions Architect - Krivia Labs - Chile

Magister UC (MTIG) especialista en Arquitectura Empresarial, Estrategia Tl y escalamiento seguro
de Inteligencia Artificial en entornos multicloud.

® +20afios liderando liderando la transformacion digital en industrias como Bancay Retail

® Especializaciones en Ciberseguridad, UX, Estrategia Tl, Blockchain e Inteligencia Artificial - PUC
CTO & CAIO — Programa Alta Direccion UC - Uchile

® Mentor Arquitectura e IA — Red de Mentores OpenBeauchef

1.2 lugar en los Hackathons de IA de OpenAl Latam, Teletdn y Harvard HSIL
Founder http://www.krivia.com
®
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GANADOR[S

De la idea a la accion.

.RK\@ &

1200 participantes especialistas — 6 paises
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De la idea a la accion.

ARV IA
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e—<—e SECCION

El Imperativo de la
Hiperautomatizacion



&——o FE| Imperativo de la Hiperautomatizacion

La Realidad del mercado

88%

EMPRESAS
UTILIZANDO IA (55

Ty -
s
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0 I // 0 RETORNO
17 /0 EBIT 6 80 /0+ TANGIBLE
LOGRAN MADURAS
ME. %-ngn PARA ESCALAR

o >
B 557 4

¢POR QUE : [_”
oiute G 1%

no es software,

es el rediseno '
s SO B e, R\
flujos de trabajo E | DE REDISENAR

& QusruRlack
LT AL MKy

The state of Al

Hle orp0izalc e e resmieg o codure sl e

Fuente: McKinsey & Company, The State of Al (2025).




&——o FE| Imperativo de la Hiperautomatizacion

Pilotitis??
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El Abismo de Impacto Corporativo

PARADIGMA DE
PARADICMATRADICIONAL . [ EL CAMBIO NECESARIO | _~ HIPERAUTOMATIZACION

ENFOQ e REDISENO DE
PASIVOY a __,—o
“PILOTITIS" /" '\
© Forzar la 1A en flujos Enfoque nticoy | ‘jf_':'
manuales heredados. | - 2 R quueﬁadge Q_ &l
Mide: ;Cudntos minutos | | Z \ [ Mide Margen
le ahorré al analista? / @) . operativo, ﬂﬂll
/ . velocudad y escala.

< .‘
* Resultado: mes [ § ¢ Resultado: W
Optimizacién marginal. K\ A & it eaien 100

OLABORACION' TRABAJODE
IA*HUMANA ~ MAYOR VALOR

¢{REEMPLAZO O COLABORACION? (c

T
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Factor Humano

Disparo de Productividad

EL MITO DEL HEADCOUNT
Principal beneficio buscado por la alta direccion para sus equipos.

o Genarative Al in the Enterprise
q Tiy e O'Rolly
o wip ey oty

.. (o) Crecimiento de Ingresos e
Reduccion de Personal (o) ! Wy 6 ot or fu

Creacién de nuevos modelos de negocio y aceleracién comercial.

Solo 4 de cada 100 empresas

buscan reemplazar colaboradores
R Ot e b
o reducir headcount con IA. ] *rencs e her

El 96% busca potencia, no despidos. 6 6 o/o Brecha Critica de Habilidades

El cuello de botella real es la falta de talento capacitado en IA e ingenieria.

“El mandato directivo no es reemplazar al ser humano; es liberar su capacidad analitica y sacarlo del trabajo mecanico.”

-
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&——® FE| Imperativo de la Hiperautomatizacién

Horizonte Analitico

ANALITICA
REACTIVA

{Miranel pasado)

MIRAMOS
ELPASADO

ANALITICA
DESCRIPTIVA

{(Mirar e! presente)

O MIRAMOS

EL PRESENTE

/

ANALITICA
PREDICTIVA

{Mirar alfuturo)

AROAABILIDAD
OF FLICA

@ MIRAMOS
\_~ ELFUTURO

4]

HORIZONTE 4

ANALITICA
PRESCRIPTIVA
Y AGENTICA
{La magia actual)

¢’ ACTUAMOS Y RESOLVIMOS
ANTES QUE SUCEDA

N

T
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e—<—e SECCION

La Fisica y la Arquitectura de
la Hiperautomatizacion



Hiperautomatizacion.. Definamoslo.

Es la combinacionvirtuosa, orquestada e integrada de las herramientas de automatizacién tradicional (RPA y workflows) con capas de

Inteligencia Artificial cognitiva

RPA Tradicional - - :\? |
Estructurado - - o estructura oe
inferencial

Tareas repetitivas -

. - Lee, escucha,razona
Basado en reglas estrictas - ’ , ,

contextualiza y predice

T
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Modelo Madurez

O=rm.

AUTOMATIZACION
SIMPLE
(TASK-BASED)

- Bots RPA +

Clics Mecanicas

QUICK WINS

Resulados en semanas

2 ) escaon 2 R

AUTOMATIZACION
DE PROCESOS
(IPA)

-» Reglas de Negocio +
Human-in-the-Loop

3 ) cscaons W

OPERACIONES
DIGITALES
COGNITIVAS

—» Ingesta Documental +

CONTROL Y CONFIABILIDAD
Procesos orquestados

TACTICO

T
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Triggers

INTELIGENCIA EMBEBIDA

Entiende decumentos
¥ eventos

CRECIENTE MADUREZ DIGITAL

La Fisica y la Arquitectura de la Hiperautomatizacioén

L4 cscaons W

AUTOMATIZACION
AGENTICA
(APA / VOTE)

EXECUTION

-> 1A Generativa+
Enjambres + RAG

’e AUTONOMIA Y ESCALA
».

Agentes que razonan, deciden
y ejecutan en el ERP

ESTRATEGICO
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&——e | a Fisicay la Arquitectura de la Hiperautomatizacioén

Salto de Escala

10!
Combinaciones

LA MATEMATICA DEL PROCESO

ey .
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Teoria de Restricciones

IA - Sin arquitectura
No Escala = Fracaso

T
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&——® | a Fisicay la Arquitectura de la Hiperautomatizacion

-t

Volante Inercia Nocturno (Nightly Flywheel)

EIECUCION
NOCTURNA AGENTICA

00:00- 00:00 AM

EVALUACION
‘0 | ;-1 DIURNA- EXPERTA
. (Human in the loop)

ACTUALIZACION DE
REGLAS Y SOPS

T
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e——e SECCION

Capacidades de
Hiperautomatizacion






&——® (Capacidades de Hiperautomatizacidén

Pilar 1: Percepcion

o Extraccion Visual Inteligente

(Visién Computacional) e Com’p_rgnsion Aciistica y de Sentimiento
(Analisis de Voz)

CJ Texto de Negocio:
( ) Lee e interpreta documentos (C.Jx:, Texto de Negocio:

no estructurados {facturas, contrates, Escucha, transcribe y analiza estrés/tonc en

pantallas legacy) sin plantillas rigidas, llamadas, auditando el 100% de kas interacciones
reduciendo un 95% el tempo de ingesta. para detectar clientes frustrados antes de un
rectamo regulatono,
FACTURA == SENTIMIENTO
“Estoy muy molesto @ N
egativo
= = > -4'1IIIHI' lHI%II"IlI'- por el cobro que
no corresponde.” ESTRES
P e
e oo 'Io'ﬁw.)‘:I _lg,.,_
M3

TR
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&——® (Capacidades de Hiperautomatizacidén

Pilar 1: Percepcion

o

g

Ingesta y Triage de Texto
(NLP Avanzado)

Texto de Negocio: ool 0 Urgente
Clasifica correos, tickets o chats, entiende la Fraude / Blogueo
urgencia y extrae datos clave, eliminando el cuello

u de botella de personas redirigiendo bandejas |, @ Alta
de entrada. @) Cobranza

g 3 Media

=_ % Informacién
—>
o) % ) 4
Consultas Generales

' 1A LATAM - Comunidad

Identidad Conductual Invisible
(Biometria de Comportamiento)

Texto de Negocio

Autentica de forma continua midiendo cadercia
de tiped o mavimiento del mouse, eliménands
contrasefas melestas y baande ol abandone

transaccional.
Patrdn del Usaarko Ancmalla Detectada
wANAA~AN Ao A
WA AL\ f\-
Patrin Actual T ™A \’M/ ¥

N s 'VA'- - -’\/\vﬁ‘/ «V

@ Riesgo: ALTU A

Riesgo: BAJD







&——® (Capacidades de Hiperautomatizacidén

Pilar 2: Cognicion
Recuperacion de .
Conocimiento Experto (RAG) - I RAG) - %

Conecta un medelo de lenguaje a les manuales

y politicas oficiales de la empress, Erradica Marsales y Aeusintreci
alucinaciones y asegura que la |A responda Folticas Oficiales 00% whneada & la
axciusvamenta en base a la verdad corporativa, verdad corporativa

O ANECDOTA REAL
En peoabis dn RAG, ethica hackers logrron que o Dt resgondena

B4 ol mens) do un restyrants bcal Con RAG anclado 3 los mangaies MaChine Learning

e o Coro desviaciones nommativied y 200% e precisdn tbenics . 2
Predictivo

Procesa patronas histdricos para pradecic

/\/ o

ewantos futuros (churn, quiebra de inventario) Dates Nocién prescriptva
Si detacta con $0% e carteza qué clienta VIP Histérices hoy para rataner
56 ird la praxima samana, gatillamos ura wl dinnty

retencion prascriptiva hoy mismo.

en Milisegundos =
Frena automaticamente transacciones en A

Deteccion de Anomalias @ /7 i)\
- —p ' CARIE

tiempo real identificando desvisciones Transaccion Transaccién
. . < PR en tiempo real blogueada en
microscépicas y detaniendo I3 cperacion o milisegundo 0

saspechosa en el milisegundo cero,

e .
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&——® (Capacidades de Hiperautomatizacidén

Pilar 2: Cognicion

Sintesis y Compresion
de Contexto

o
Convierte meses de historial y contratos de

30 Péginas en L_m resumen de 3 lineas con Historial, reclamos, e Resumen de 3 lineas
acciones sugeridas. Reduce hasta 70% el contratos (30+ pags.) + acciones sugeridas
tiempo promedio de operacion (AHT).

Qe Qe

Gemelos Digitales
Operativos

__, /;/I'
Crea una representacion virtual del negocio Il '_J M

para simular cambios de tarifas o reglas de 5 it o

riesgo antes de ejecutarlos. Permite decidir ; Simula; mide Impacto
: - 353 Negocio real < y decide con confianza

con certeza sin experimentar en produccién Gemelo Digital

®
By
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Pilar 3: Accion

@ Agentes Autonomos
de Resolucion (APA)

=

P P

vie]

Empleadas digitales con limfes normativas
Gun 1o 1610 conmersan, Kno guw ingresan al
ERP aphcan notas de cridito o geslicran
trimetes nalos,

Eperplo un barca of agente lew ol PDF,
araliza ln vabilidad legs y congela los
fandos en ol sisterms cuntral

BENEFICIO CLAVE:
9 Resobutividad en primer contacto (FCR}

superior ol O $n imervesodn humane

Hiperautomatizacion
de Sistemas
(Orquestacion SOAP)

Capa de software que conscta plataformas

modarnas con sistemas haredados o legacy

sin APls. Erradica las “islas tecnologicas” y
¢l cruce manal de datos en Excel,
Un evento en la App web gjecuta scciones

inmediatas en la base de datos central sin
tener gue rehacer los sistemas de fondo.

' 1A LATAM - Comunidad

gaem

e

Lee of POF
Analza vabitdad Ejecuts accién en Cumple normates
legal y aplca reglss ERP (oj congela  y dei tracabdidad
carporntives fondos) wocktacts
E ‘

Evento en App Capa de Sistemys Legacy Buse de datos
‘Web / Canal Orquestacion (sin APis) central / Core
(SOAP)




&——® (Capacidades de Hiperautomatizacidén

Pilar 3: Accion

Ul Adaptativa

Muta la pantalla de su portal o App en tiempo
real segun el perfil del usuario, mostrando
exactamente la opcién o el tramite que esa
persona necesita en ese instante.

il

Fuerza Laboral Multi-Agente
(Agentic Al Mesh)

Coordinamos un “enjambre” de agentes
especializados que colaboran para resolver
procesos complejos de punta a punta.

VALOR DIRECTO:
Maxima personalizacién y
disparo de las tasas de conversion.

Eliminamos la burocracia interna, convirtiendo
semanas de aprobaciones en procesos
resueltos en escasos segundos.

g .
-»1::' ' IA LATAM - Comunidad

‘ \ E3
“ ] —
@ A &

Perfil del usuario
y contexto

Mas relevancia,
mejor experiencia,

Ulque;seadapta mas conversion

en tiempo real

1< S Agente de Fraude

aa i Verifica sefales

Agente de Riesgo
Evalia riesgo

y politicas A ) y anomalias
4 : /"5"\\ >
\" YYI
Agente Leg.?\l Agente de Pago
Redacta y valida Proceso resuelto Q oo o
contrato en segundos jesuv.pog

3 y confirma
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Preparando el terreno
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&——® Preparando el terreno

Frontera Irregular (Jagged Frontier)

Desacoplar la mente probabilistica de la |A del
motor matematico determinista es la primera
ley de la arquitectura moderna.

T
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Agentic Al Mesh

MYTH THE SINGLE AI MUDE[ FALLAUY

Cods Genaratiys a "\ ! 0 lord b
.' 2 S
B I’ .! 1T
<l Reasnsing 2 ,\fc
-

i
Foenzial Math Ay
u

T
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H
EALITY DISTRIBUTED AGENTIC Al MES
50 mnomvsn ~

Process complex
N contret

#nd resslt

:{:m"“ NIEST. LEGi. GENT. AGENT: ¥
Lm .Tﬂ.lr.-‘l FEASTHNE FINANCAAL MATH "Pnucéf;gi’([l]s" 9"""‘?&2&“[35

g =4

La ilusion de encontrar
una "Plataforma Unica"




&——® Preparando el terreno

Vibe-coding y Patrones de Diseno

VIBE-CODING: VIBE-CODING:
LOCAL DEVELOPMENT (PILOT) PRODUCTION SCALE (FAILURE)
(PILOT) (FAILURE)

| CleanArch |

En mi local
Funciona!lll

ARCHITECTURAL
N 8 " "DEBT: .~
S 10 | NO PATTERNS
N USERS "~ APPLIED 7%
LY_)‘_ZEBJA
Functional: Demo Success. Critical Failure: System Collapse.
Clean Code (Al-Guided) No Scalability. (Lack of Design Patterns)

T
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Un poco de honestidad..

LA INCOMODA VERDAD: DESAPRENDER DOGMAS:
Liderss volviends & estudiar De lo determinista a o
UN PARENTESIS DE protiabilistica.
CLO PARADIGA 28YEARS:  HONESTIDAD BRUTA. PAH AL L SHITT

Datos: La IA es asunto de TI..
Tl: La IA es asunto de Datos..

Jochesle
Mre

etebiziste : Mientras tanto:....
" TS arma| oo Negocio  :Queremos Copilot!!
s R Devs/LT : Queremos Claude

' F of El resto : Chatgpt me lo dijo....

@
P T . \ %
:?P IA LATAM - Comunidad w




&——® Preparando el terreno

Gobierno y Marco Legal

[ PRINCIPIO DIRECTIVO: PRIVACY BY DESIGN (PRIVACIDAD DESDE EL DISENO)

Vo 05 |Fge P qu

1. CONSENTIMIENTO 2. MINIMIZACION & 3. DERECHOS ARCO 4. ARQUITECTURA

& FINALIDAD ANONIMIZACION & BORRADO SEGURA
Delimitar con claridad y Prohibir categ6ricamente Garantizar mecanismos Incorporar medidas de
transparencia para qué alimentar modelos auditables para revocar seguridad y privacidad en
se usaran los datos (Ej: publicos con datos consentimientos y cada etapa de la
Biometria Conductual). sensibles (Ej: RUTS, eliminar registros ingenieria de IA.

saldos, néminas). irreversiblemente.
\. 2 N J / /

INCUMPLIMIENTO = MULTAS MILLONARIAS
Y DANO REPUTACIONAL IRREPARABLE.

*Basado en Ley N® 19.628 y Nueva Ley de Proteccion de Datos (Chile), alineada con GDPR.*

T
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&——® Preparando el terreno

Proyecciones Gartner 2026

Mitigacion de
Shadow Al

a ............ >
S

Lé -

Fj <{>
80%

de las brechas de seguridad en 18
provienen de negligencia interna,
no de ataques extemaos,

YFuente: Qartrer [Conceptas Daws)

T
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Ciberseguridad
Preventiva

Edge Filter

ﬂ-’j "

aro'npx
Srnart barrier
laypar

>50%

de la inversion en ciberseguridad
ira a modelos preventivos de Zero
Agéntico para interceptar datos.

Células Hiperreducidas
y Nubes Soberanas

MMacro-leam N
a9 “*l e @ "@ @
‘w *;.? fAl'f fm- fAI
& C @ 0 . ®
"} Ta® Taw Taw

MMacro-team

V=@

Computacién
Conficancisl

80% [ 75%

2030: Empresas reestructuradas
en células agiles y datos
repatriados a nubes locales.

“hyperreduced apenlic cells”




Y esta es la verdad de la hiperautomatizacion..

..... Recuerdan el QR???

@
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Actividad End-to-End
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o——e SOBRE EL PONENTE

El futuro se hiperautomatiza...

Rodrigo Tobar O. K R ‘ \/ ‘A

Al Solutions Architect - Krivia Labs - Chile

https://www.linkedin.com/in/luisrodrigotobar

Visitanos: www.krivia.com

T
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https://www.linkedin.com/in/luisrodrigotobar

o Ty
[ , IA LATAM - Comunidad

LATAM

— COMUNIDAD —

OO0

Congreso Al LATAM

Comunidad de Inteligencia Artificial - Latinoamérica

Congreso Al LATAM
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