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organizaciones preparadas para
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CEO & Fundadora | Akunia Global
Autora del Strategic Al Framework®

la era de la inteligencia artificial.

Autora del Strategic Al Framework®, un framework para ayudar a las organizaciones
a disenar, adoptar y escalar la inteligencia artificial con impacto en el negocio.

20+ afios Strategic Al Framework®
ﬁ impulsando transformacién implementado en 9+ paises

organizacional e innovacién.

y 3 continentes.
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:3; del Track "Al Adoption & Organizational I@‘ BBVA, Scotiabank, Roche, Telefénica,
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por CIOReview.
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e—o—e SECCION

Por que tu agente de IA
NO llega a produccion.



3. SIN DISCOVERY, SIN DISENO |

| No entendimos a fondo el problema,
ni al usuario, ni el contexto.
Suposiciones en lugar de evidencia.

[ No teniamos una estrategia clara
ni objetivos definidos. Cada area
| queria algo distinto. No habia prioridad.

AGENTE DE IA

JESTE AGENTE LO

VA A CAMBIAR TODO! El problema era simple

Solo necesitdbamos
la tecnologia

Los usuarios lo
usarian

Los datos eran
suficientes

NO RESPONDE 4
LO QUE NECESITAN

Sin estrategia, no hay foco.
Sin foco, no hay impacto.

Sin discovery y disefio, la solucion
equivocada para el problema equivocado.

9 Hemos hecho un agentte.

Este agente lo va a cambiar todo.

No definimos reglas, responsables ni politicas. !
Riesgos de seguridad, privacidad y sesgos
| gue no identificamos a tiempo.

Sin estrategia, sin discovery, sin proceso de adopcién
y sin gobernanza. El piloto quedé en el olvido.

PRODUCCION

: = DATA SIN CONTROL
RESULTADOS DEL PILOTO ﬁ

Datos sensibles en entornos
no SeguUros.

LSO REAL RETENCIGN ; i - - I
8% 1semana 2L in | . SIN POLITICAS NI ROLES

4 patrocini : Nadie sabe quién decide

ni quién es responsable.

SATISFACCION

SIN ETICA NI TRANSPARENCIA

BAJA L Aw -
e -y X Sesgos no detectados.
. | Decisiones injustas.

Sin personas preparadas, la mejor tecnologia
se queda sin uso.

Sin gobernanza, seguridad ni ética,

no hay confianza. Sin confianza, no hay adopcion.

e Tiempo perdido. Dinero perdido.
Oportunidad perdida.




e—e—o EL RETO REAL

‘Todos construyen

de las \ la adopta

organizaciones realmente
t en América Latina de forma sostenida,
age n es. 80% esta usando > 1 5% medida y que
IA hoy genera valor
de negocio

Muy pocos los

- Y -
llevan a produccion. s .

Usar IA # Adoptar IA
El salto del piloto a produccién no es & Herramientas aisladas +« Pilotos que no escalan ¢ Inversién sin ROI
a3 Resistencia cultural « Sin estrategia « Sin gobierno
un problema tecnolégico.
Es un problema organizacional.

—

:Donde mueren la mayoria de los agentes? _ -~

Hoy vamos a hablar de

Empieza 5
las razones y del camino para que mucho l’{

tus agentes generen valor real.

antes

POC DEMO PILOTO PRODUCC]ON ESCALA

El Punta critico estd aqm’. e

(@ IA LATAM - Comunidad m— . .\




o—e— EL RETO REAL

1. ESTRATEGIA

El éxito empieza
con la estrategia,
no con la idea
del agente.

DE IA

@

Define la visidn,
prioridades y
areas de enfoque
donde la 1A puede
generar valor real.

Cuando un agente no llega a
produccion, la causa casi siempre
esta en decisiones tomadas
mucho antes de construirlo.

:Tenemos claridad
de hacia dénde
vamos?

La pregunta correcta

no es “;Cémo construimos
el agente?”, sino:
“;Estamos construyendo

@ Sin estrategia

el camino para que clara

realmente genere valor?”

@ El agente nunca llegara a produccion si el camino completo no esta construido.
La estrategia define el destino. Las decisiones lo hacen posible.

%
(g’dw IA LATAM - Comunidad

02
El viaje correcto para que tu agente llegue a produccion

2. ENTENDER EL
PROBLEMA REAL

Cr

Usa datos, MLy
design thinking para
descubrir el problema
que realmente
genera impacto.

3.ALINEAR LA IDEA  \ 4/DISENAR|

ILUCION l: A 5, EXPERIMENTAR, APRENDER
A LA ESTRATEGIA /

Y ESCALAR

5% Q L

Valida que la idea
(agente) esté alineada
a las prioridades y
objetivos de negocio.

Disena la solucién
(agente) que mejor
resuelve la causa raiz
del problema.

Con gobierno, gestion
del cambio y métricas
claras para escalar
con seguridad.

o ¢Es un problema 0 ¢Esta alineada ala o ¢La idea realmente o <Esta lista la
importante y estrategia y genera resuelve la causa organizacion para
frecuente? valor? raiz? escalar?
Si fallas en cualquiera de cstas decisiones tempranas...
Problema E“} Sin alineacién Q Andage o Sin adopcién | NO LLEGA
equivocado estratégica resuelve la ni gobierno A PRODUCCION

causa raiz




e—e— EL IMPACTO REAL

Cuando un agente
no llega a produccion,
el costo es real.

Y silencioso.

No es solo dinero.

Es oportunidad, confianza

y velocidad de transformacion
que tu organizacion pierde
cada dia.

La mayoria no mide el costo
de no producir.

Pero ese costo es el que
realmente frena tu estrategia
de lA.

(@ IA LATAM - Comunidad

El costo de quedarse en el piloto

R

INVERSION
DESPERDICIADA

Entre 20% y 30% del presupuesto
de |A se pierde en iniciativas
que nunca escalan.

Fuente: Gartner 2024

cOa
(7

TALENTO
DESMOTIVADO

Los mejores se frustran
al ver que su trabajo no
genera impacto.

Fuente: Deloitte 2024

O

TIEMPO
PERDIDO

Equipoes trabajando en pilotos
que no escalan en lugar de
resolver problemas criticos.

N

RIESGOS
INCREMENTADOS
Sin gobierno ni control,

un agente puede convertirse

en un riesgo reputacional
o regulatorio.

Fuente: IBM 2024

&

CONFIANZA
EROSIONADA

Cada piloto fallido aumenta
el escepticismo y reduce
el apetito por innovar.

Fuente: McKintey 2024

s

CPORTUNIDADES
PERDIDAS

Mientras el agente no
escala, la competencia
si lo hace.

Fuente: BCG 2024

No llegar a produccién no es fallar en tecnologia.
Es fallar en estrategia, personas, gobierno y ejecucion.

04

Historias reales, costos reales

(X
JUL

CASO1

Banco en LATAM

Invritié 10 meses en un agente
para andlisis de crédito.

No se integré con riesgos ni
cumplié requisitos regulatorios.

Resultado: nunca se lanzé.
Pérdida estimada: US$1.2M

CASO 2

Retail regional

Agente de atencion al cliente
funciond en piloto con 200 usuarios.
Sin estrategia de adopcidn

ni champions.

Después de & meses, solo

lo usaba el equipo del piloto.
Pérdida estimada: US$780K

CASO 3

Industria manufacturera
Agente para mantenimiento
predictivo.

Sin datos de calidad ni gobierno.
Las predicciones generaban

mas ruido que valor.

Pérdida estimada: US$950K




Strategic AI Framework”

de Strategic Al Framework:

Una ruta adaptable para cada organizacion . e
Las organizaciones no adoptan IA

Strategic Al Framework (SAF) no es un proceso lineal ni una secuencia obligatoria de pasos. Cada organizacion puede iniciar siguiendo una ruta unica; construyen

en diferentes etapas segun su nivel de madurez, prioridades estratégicas, capacidades existentes y desafios de negocio. capacidades de |A a través de un
roceso continuo de aprendizaje,
SAF permite avanzar, retroceder, profundizar o iterar entre etapas conforme evolucionan los aprendizajes y las necesidades P . K p" Y
adaptacion y evolucion.

organizacionales. Es un marco de adopcion flexible que ayuda a construir capacidades de IA de forma estratégica, sostenible y escalable.

Cada etapa aporta claridad, herramientas y decisiones que fortalecen la generacion de valor, permitiendo que la organizacion
evolucione a su propio ritmo mientras transforma la |A en una capacidad empresarial permanente.

i_"’_’_' “ . 4 4 g 4 K » e ¥ -“*
¢Qué tan madura es ¢Por donde ¢Por qué Area empiezo y ¢Como convertimos ¢Como genero casos ¢Como operamos ¢0ué tan madura es mi
mi organizacién de empiezo? qué ROl aporta? oportunidades de IA en de negocio con valor? y escalamos? organizacion de 1A?
IA? experimentos reales?

https://strategicaiframework.com/

-

Al Opportunity Al Early Adopter Al Use Case Al Organization Al

Al S
Maturity Radar hlSategy tiap Radar Map Canvas Design Maturity Radar
Al Dirgction Al Product Al Roles

Cafvas AIROI AlLab
4 » 4 S P s Innovation Modelo Operativo |A i
g Portfolio

©) Gobierno, Seguridad y Etica

IA LATAM - Comunidad




Al Maturity Radar

1 2
@ Estrategia y 5 Gestion de Datos
Liderazgo S 2N e S e Infraestructura

4 —®
i0 Desarrollo y
Cultura y Gestion = :
del Cambio esp !egue e
Soluciones

5 4
Gobernanza @ Talento y
y Etica Experiencia

(@ IA LATAM - Comunidad

El antidoto a
construir a
ciegas.

El Al Maturity Radar evalta la organizacion
en cinco dimensiones estratégicas. No
mide cuantas herramientas compraron,
mide qué tan preparados estan para
adoptarlas.

Si no tienen un diagnéstico real de su
madurez en |A, estan construyendo sobre
arena.

Escanear cddigo QR




o ESTRATEGIAY |
LIDERAZGO
00o
-

« Vision de IA

« Alineacién estratégica

« Compromiso del liderazgo
« Estructura de gebernanza
+ Gestién y seguimiento

« Objetivos y métricas

Pregunta clave
¢La organizacion tiene
una direccién clara sobre
cdémo la IA contribuird a
sus objetivos de negocio?

GESTION DE DATOS
E INFRASSTRUCTURA

(2

=
=

« Disponibilidad de datos

« Calidad de datos

« Integracion de informacion
* Accesibilidad

» Seguridad y privacidad

« Arquitectura tecnolégica

« Gobierno de datos

Pregunta clave

¢Contamos con la
informacién necesaria
para alimentar y
escalar soluciones de IA?

LOS 6 PILARES EN DETALLE

e DESARROLLO Y o TALENTO Y
DESPLIEGUE DE EXPERIENCIA
SOLUCIONES
<> .‘,. ;
el fi 1)

» Disefio de soluciones

» Experimentacidn

» Pruebas y validacién

» Implementacidn

+ Operacion y monitoreo

= Optimizacion continua

» Gestion del ciclo de vida
de modelos

Pregunta clave

i Somos capaces de
convertir ideas de A en
soluciones funcionande

1 ExPLORADO

O
-'O\
=

La IA se percibe como
tecnolégica.

« Iniciativas informales

« Uso experimental

« Ausencia de estrategia
» Conocimiento limitado
« Casos aislados

2 INICIADO

4

« Disponibilidad de habilidades
« Formacion y desarrolio

= Asquisicion de talento

« Reskilling y Upskilling

» Colaboraci6n entre dreas

« Cultura de aprendizaja

« Comunidades de préactica

Pregunta clave

iLas personas cuentan
con las capacidades
necesarias para trabajer

GOBERNANZA
Y ETICA

¢

» Politicas de |1A

« Gobierno de IA

» Gestion de riesgos

« Transparencia

« Explicabilidad

« Cumplimiento regulatorio
» Uso responsable

« Rendicidn de cuentas

(5

Pregunta clave
¢ Existen mecanismos
que garanticen una IA
segura, ética y

CULTURA Y GESTION
DEL CAMBIO

®
7o
e o
M_a

6

» Nivel de adopcidn

= Apertura al cambio

= Comunicacion

» Patrocinio interno

» Gestion de resistencias

= Participacién de usuarios
* Redes de embajadores

» Madurez cultural

Pregunta clave
¢La organizacién esta
preparada para incorporar
la IA como porte de su

en produccién? con |A? confiable? forma de trabajar?
NIVELES DE MADUREZ
3 ACELERADO \\ 4 ORQuEsTADO . 5 TRANSFORMADO

una curiosidad o tendencia

Existen primeros pilotos

ﬁ o iniciativas impulsadas
v

La organizacion comienza _
2l I a institucionalizar capacidades, f
y prdcticas. 1/

La IA forma parte del
modelo operativo y de la
toma de decisiones.

bk

La |A opera como una
capacidad estratégica
integrada al negocio.

+ Casos de uso inicialos

» Aprendizajes tempranos

« Escasa coordinacion

« Beneficios localizados

+ Dependencia de iniciativas
individuales

por equipos especificos. //

« Casos priorizados

+ Roles definidos

+ Gobierno inicial

« Formacion estructurada

+ Gestion de portafolio
emergente

+ Capacidades consolidadas
« Integracidn transversal

» Procesos definidos

* Gobierno robusto

» Métricas de valor
establecidas

« |A escalada a nivel
organizacional

« Cultura orientada a datas

« Decisiones aumentadas per |A

» Innovacién continua

« Gobierno, ética y sostenibilidad
incorporados

Escanear codigo QR




jemplo Resultado

Radar por Dimensiones

ESTRATEGIA Y LIDERAZGO

Dir io Sub dimensién Valor P fio

Vision de 1A
Alineacion Estratégica
Compromiso de Liderazgo

Estructura de Gobemanza

ESTRATEGIA'Y LIDERAZGO Medicion y Evaluacion

1.2_0 CULTURA Y GESTION DEL CAMBIO GESTION DE DATOS E INFRAESTRUCTURA

Recoleccion de Datos
Calidad de los Datos
Integracion de Datos

Privacidad y Seguridad
GESTION DE DATOS E Gobernanza de Datos
INFRAESTRUCTURA Infraestructura de Datos

347 \

Escala

Diseno

Implementacion

Pruebas y Validacion Inicial
DESARROLLO Y DESPLIEGUE DE Despliegue

SOLUCIONES Mantenimiento y Optimizacion

Intermedio
3.40 Avanzado GOBERNANZA Y ETICA DESARROLLO Y DESPLIEGUE DE SOLUCIONES

Experiencia en |A
Disponibilidad de Habilidades

Adguisicion y Retencion

C itacion y Desarrolio

Colaboracian Interfuncional

TALENTO Y EXPERIENCIA

Cultura de Innovacion

TALENTO Y EXPERIENCIA Compromiso con el Ecosistema

=M= R s w|w Wl |w w b |wlam ===

121

1A Etica

Gobernanza de |A

Cumplimiento
1A Responsable

Escanear codigo QR

Responsabilidad
GOBERNANZA Y ETICA Stakeholders

1.00

Adopcion organizacional

Adopcion organizacional

Preparacion cultural para 1A

Identificacion de miedos y
Comunicacion y sentido del cambio

Planes de comunicacion

CULTURA Y GESTION DEL CAMBIO Liderazgo y ejemplo

b | la|alalals|a]la]as]a]ls

Nivel de madurez de la empresa en la |A

- Explorador: La |A se percibe como un
1805555556 experimento o curiosidad, sin estrategia clara.




Ejemplo Resultado por subdimension

ESTRATEGIA Y LIDERAZGO
20
15

5 10

<
05

TALENTO Y EXPERIENCIA
4
3
2
5
b
1
0
Disponibilidad Adquisiciony Capacitaciény Colaboracion
de Retencion Desarrollo
Habilidades

Visidn de A Alineacién Compromise  Estructura de
Esfratégica  de Liderazgo

IA LATAM - Comunidad

Compromiso
con el
Ecosistema

GESTION DE DATOS E INFRAESTRUCTURA

3

Valor

Recoleccion  Calidad de los Integracion de  Privacidad y
de Dalos Datos Datos Seguridad

Gobernanza  Infraestructura

Gestion del Cambio

0
Adopcién Pr o Identificacion de  Comunicacion y
organizacional cultural para IA miedos y sentido del
resistencias cambio

Escanear codigo QR

GOBERNANZA Y ETICA
8

4

3

I Elica Gomerana de I Cumplimienlz &6 (AR ble Res Lilidadd  Car premisg e
L, o2 Slakeholders




Al Strategy Map

o diferenciador estratégico

o |
POSICIONAMIENTO COMPETITIV Optimizar el negiecio Transformar y crear ‘
La IA como capacidad interna " - A

|A come capacidad

operativa interna Vs

MODELO DE GOBIERNO

Quién decide, quién supervisa
¥ quién es responsable

i,
i

Gaobierno centralizado

Gobierno deﬁ:errtnalhado1
(Empresa)

(Equipos/Areas) J s

S W

A HORIZONTE DE INVERSION

Resultados inmediatos o
construccion de capacidades

Consiruccion de Capacidades ’ 0 PERSONAS Y TALENTO

Resultados de corto

plazo (Quick wins) vs

a largo plazo

(@\} IA LATAM - Comunidad

|A como diferenciador
visible para el mercado

7 ]

:DONDE JUGARA LA I1A?

El dilema entre eficiencia,

crecimiento y transformacion 9
_ )~ | I .

RIESGO vs RETORNO

/| El equilibrio entre proteccidn
/ | y generacion de valor
/S

v TG Menor riesgo - Mayor riesgo
D" & Menor retorna Mayor retorno

-r'—-.\‘.

) |

[ 8 DILEMAS "* IA'Y SISTEMAS CORE
? ESTRATEG'COS C}"_ ; El nivel de confianza que
\ ; | depositamas en la 1A
"'.\ DEFINIR LA DIRECCION DE / \
IA: TENSIONES CLAVE QUE .f'j PR R
\ _. SE DEBEN RESOLVER P4 o i Vs fakimatizaciio)

y ‘ o \

F4 — ok , ) .
/ —0O- \\ ¢ -~
Fy T \_

/ N
. | @@ g VELOCIDAD vs CUMPLIMIENTO

'.1 Innovar rapido sin comprometer la
confianza y cumplimiento

S— = T
Moverse Vs Cumplir y Controlar
Ra'pido (Prevencion)
./-

Contratar VS Desarrollar talento
expertos . interno

."'-'
l |

PO T T
Her 3 5

OEZegA 0|

https://strategicaiframework.com/




El viaje correcto para que tu agente llegue a produccion

'|"

1. ESTRATEGIA v Z. ENTENDER EL

3. ALINEAR LA IDEA

DE 1A /  PROBLEMA REAL A LA ESTRATEGIA

L. EXPERIMENTAR, APRENDER
Y ESCALAR

La |IA no reemplaza el pensamiento humano,

RESULTADO ESPERADO EL VIAJE AUMENTADO: DESIGN THINKING CON IA

Un producto de IA disefiado desde las necesidades
reales del negocio y los usuarios, validado mediante

2

evidencia y preparado para evolucionar hacia una o

solucion escalable, sostenible y alineada con la

estrategia organizacional. @

48 N\ e g
1

Al USE CASE @ - Al PRODUCT DESIGN

CANVAS 3 4

“Del problema identificado
al producto de IA validado”
/ \ >

Identificacion y evaluacion
de oportunidades

lo amplifica.

Las herramientas de |A aceleran el andlisis, la generacién

de ideas, la creacidn de prototipos y la validacién de hipétesis.

Permitiendo recorrer el ciclo de disefio en una fraccién

del tiempo tradicional.

Al PRODUCT

-

Construccion y escalamiento
de soluciones de |1A

BENEFICIOS DE ESTE ENFOQUE

@ @ s

SOLUCIONES RELEVANTES DECISIONES BASADAS COLABORACION
EN EVIDENCIA MULTIDISCIPLINARIA

Centradas en problemas

wale iy e alte binests: Alinea negocio, tecnologia

y usuarios desde el inicio.

Validacién temprana que
reduce riesgos y costos.

Soluciones que las personas
entienden, usan y recomiendan.

al cO

MAYOR ADOPCION
Y VALOR

MEJORA CONTINUA

Iteracion constante para
evolucionar y escalar.

o RECUERDA: No se trata solo de construir con IA, sino de disefiar con las personas para generar valor sostenible.

o 88 e e, it
R i R R
R LR

IR

s
Bty B

https://strategicaiframework.com/




1. Al USE CASE CANVAS

La herramienta para estructurar y evaluar cada oportunidad de IA.

-\'u

1. CASO DE USO 2. DATOS 3. MAPA DE 1A 4. USUARIOS Y PARTES INTERESADAS BENEFICIOS DEL Al USE CASE
£Qué problema urgente :Qué datos se necesitan, (Qué técnicas, modelos ¢ Quiénes se benefician y quiénes (QUE GANA)
vamos a resolver? donde estan y como se o herramientas de |A son los stakeholders clave?
acceders a ellos? aplicaremos? @ Estandares la evaluacion

de oportunidades de |A.

-@- % 8%“! @ Alinea a todas las dreas

con vision coman.

5. INTEGRACION Y OPERACIONES Cuantifica supuestos y

;Como se integrara con los procesos y sistemas actuales? reduce incertidumbre.

:Qué cambios operativos requiere?

Y]
@ Facilita la comparacion
¢

riorizacion. -
6. RIESGOS Y ETICA 7. COSTOS B. BENEFICIOS Y KPIS 9. ROI Y TIEMPO DE RETORNO yp https://strateglcalfra mework.com/
;Qué riesgos existen (técnicos, ;Cudles son los costos estimados £Qué beneficios se esperan y #Cuadl es el ROl esperado y en
operativas, legales y éticos)? de implementacién, operacion y qué métricas mediran el éxito? qué tiempo se espera el Sirve como base para el
¢Como los mitigamos? escalamiento? retorno? casogenegucioy sl g

de implementacién.

© © ail ®

DEL DESCUBRIMIENTO A LA DECISION

1 2 3 4
Q Descubrir - @ Estructurar -> (@ﬁ Evaluar —P ( v ) Decidir
Ideas y oportunidades con Al Use Case Canvas Valor, riesgos y factibilidad Escalar, iterar o descartar

(@ IA LATAM - Comunidad




Al PRODUCT DESIGN

Disenando soluciones de IA centradas en las personas

¢POR QUE UTILIZAR DESIGN THINKING EN PROYECTOS DE IA?
La inteligencia artificial puede resolver problemas complejos, pero si no responde a necesidades

reales de usuarios y procesos, dificilmente generara adopcién o valor sostenible.

Por ello, antes de construir soluciones, es necesario comprender profundamente el problema,
los usuarios afectados y el contexto operativo donde la |A sera utilizada.

Al Product Design combina Design Thinking, Product Thinking e Inteligencia Artificial
para transformar oportunidades en soluciones de alto impacto, viables y basadas en datos.

@

(@ X%

&n

EMPATIZAR

Comprender a las personas
antes de disefiar la solucién

Objetivo

Entender las necesidades, frustraciones,
maotivaciones y comportamiento de los
usuarios involucrados.

Actividades

Entrevistas asistidas por 1A

Andlisis de encuestas

Agrupacion automdtica de patrones
Generacion de arquetipos
Identificacion de dolores recurrentes

Herramientas

0+0 . m

Dovetall Connot  MotebookdM KONE Mo

-

Resultado

Perzonas

Arquetipos
Segmentos

Mapa de necesidades

£ 1

i ‘Q‘ NOTA: Este es un proceso iterativo y no lineal. Es posible regresar a etapas anteriores segun los aprendizajes obtenidos.

E 7
=

DEFINIR - 9 IDEAR
Convertir observaciones en Generar miltiples alternativas
problemas concretos de solucién
(C‘ﬁ Objetivo (C'f)’] Objetivo
Transformar hallazgos dispersos Explorar diferentes enfoques
en una definicién clara del antes de seleccionar
problema. una solucién,

:a Actividades
« Sintesis de entrevistas
+ Customer Journey Mapping
+ |dentificacién de puntos de dolor
+ Priorizacién de problemas

0 Preguntas clave

« 40ué problema estamos resolviendo?
+ ;Para quién?
+ ¢Por qué es importanta?

®, Resultado
("]

+ Problem Statement
+ Customer Journey
* Mapa de oportunidades

Q Actividades
L J
» Brainstorming aumentado con 1A

= Generacion de alternativas
+ Benchmark automatico
» Exploracién de casos similares

x Herramientas

OB GMm

ChatGPT  Claude Perplexty Gamma  Miro 14,

. J R
L3 esultado

+ Ideas priorizadas
« Storyboards
+ Conceptos iniciales

© @00

EL VIAJE AUMENTADO: DESIGN THINKING CON IA

lo amplifica.

PROTOTIPAR

Hacer tangible una idea

@7 Objetivo
Construir una representacion rapida
de la solucién para validar hipétesis.

”@' Actividades
+ Wireframes
» Mockups
« Simulacion de agentes
+ Flujos conversacionales
» MVP funcional

x Herramientas
EGMCFM
Figma Gamma  Make nBn m Miro
;a Resultado

+ Prototipo funcional
+ Simulacion de experiencia
+ MVP inicial

' =
will o PROBAR
Aprende

La IA no reemplaza el pensamiento humano,

Las herramientas de |A aceleran el anilisis,
la generacién de ideas, la creacién de prototipos
y la validacion de hipétesis.

Permitiendo recorrer el ciclo de disefio en una
fraccién del tiempo tradicional.

r antes de invertir

C@s':, Obijetivo
Validar si la solucién genera
valor real.

8, ivi

ad Actividades
= Pruebas con usuarios
» Evaluacién de adopcién
+ Validacién de hipotesis

+ Retroalimentacién estructurada

9 Preguntas clave
» ;Lo usarian?
« ¢Genera valor?
» ¢Qué debemos mejorar?

ga Resultado

» Evidencia de adopcidn
= Ajustes al producto
+ Decision de escalar o iterar



+—— CONSTRUCCION: EL SISTEMA QUE HACE POSIBLE AL AGENTE . 07
Un agente no vive solo.

Vive dentro de un sistema.

Construir el agente
es solo el 20%.

El otro 80% es construir osiiodia e \ @ -

la capacidad organizacional
pa ra Opera rlo = Herramientas % . . Memoria

- - H QQ l |
6 EL ERROR MAS COMUN Orquestacién e @ E MCP / API
Al AGENT

I N N
Y O R % LR (20%) S~ |
Validacién Seguridad
Empresa Construir Esperar b %
Gobierno e y q @ Observabilidad

Agente magia
Humano

@aéa@ > @ 5 (88 » (=) = e @ l 9 en el loop

Estrategia Operating Gobierno Capacidades Agentes Produccién
i PRODUCCION
(@ IA LATAM - Comunidad

° LO QUE REALMENTE NECEISITAN
LAS ORGANIZACIONES




MODELO OPERATIVO: ESCALAMIENTO 08

Escalar no significa

construir mas agentes.
Significa construir las (

Al OPERATING MODEL S

capacidades para que @ E] | = O
operen con impacto ; _ b :
b ” Gobierno Seguridad Catélogo Marketplace Gestién del
y CO n'l'| nu |dad . de Agentes de Capacidades Lifecycle
5 A T
@9  AGENTE1 @j ® = 29
: Observabilidad KPIs y Valor FinOps Evaluacioén Compliance
y Monitoreo Continua y Auditoria
@ AGENTE 2
' QO P
G5  AGENTE3 g (N a0l @ }La
* Versionado Human in Analiticay Gestion de Integraciones
the Loop Aprendizaje Datos (APIs / MCP)
@ AGENTE 4
G5  AGENTEN ORGANIZACION PREPARADA PARA LA IA




Gobierno, Seguridad y Ethica

Al GOVERNANCE

Define cémo se toman
decisiones y se dirige la IA

. 009
/ P139 N

Personas

. \
Al ETHICS Capacitadas
Datos

.'
| X
'1‘ Confiables 1A

\ EMPRESARIAL /

Al SECURITY

Protege sistemas, modelos

\\
\
@ .‘ y datos durante todo el

\ ciclo de vida

Asegura que la IA sea justa,
transparente y centrada
en las personas

\
Modelos :
Confiables |

https://strategicaiframework.com/

Procesos Tecnologia
~ \Responsables Segura #*

Al RISK REGULATORY
MANAGEMENT COMPLIANCE

Identifica, evalia y Asegura cumplimiento de

mitiga riesgos de IA leyes, normas y estandares
aplicables

(@ IA LATAM - Comunidad



e |

rd X
arovyA GOBIERNO, CONFIANZA Y SEGURIDAD PRINCIPIOS RECTORES
Escalamos la IA de forma responsable y sostenible Confaees
Construir transparencia
Establece los mecanismos de gobierno, seguridad, cumplimiento, ética y gestién de riesgos necesarios y credibilidad
para asegurar que la |A genere valor sin comprometer la organizacion. g i
egurida
Ry - @ Proteger personas, datos
FA Oy sistemas
Al ETHICS a3 Al RISK MANAGEMENT /1) AISECURITY (3} REGULATORY COMPLIANCE :
e Equidad y no discriminacion ¢ Riesgo operacional ® Seguridad de datos y privacidad # Cumplimiento legal y contractual &% Eelsponsah'hda‘:’_l_
signar accountability
e Transparencia y explicabilidad * Riesgo reputacional e Gestion de identidades y accesos ® Proteccién de datos (GDPR / LOPD) y supervision
® Privacidad y proteccién de datos * Riesgo legal y regulatorio e Seguridad de modelos y prompts e Normas y estandares de IA Justiel
usticia
¢ Supervisién y control humano ¢ Riesgo financiero ¢ Monitoreo y deteccién de amenazas ¢ Auditorias y trazabilidad @ Promover equidad e
inclusién
¢ Beneficio social y ambiental » Riesgo tecnolégico e Resiliencia y continuidad de negocio ¢ Gestion documental y evidencias
® Uso responsable y alineado * Riesgos de sesgo y seguridad e Seguridad en APls e integraciones  Reportes requlatorios @ Zﬂﬁtﬂmb"‘:‘ﬂd .
con valores del modelo ENEFAP vator 50:'3 ‘ I
economico y ambienta
MARCO DE NORMAS Y REGULACIONES CLAVE ~
ESTANDARES DE 1A PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS REGULACIONES Y LEYES ACTIVIDADES CLAVE
P e Evaluacion de impacto de la |A (AlA)
ISO/IEC ISO/IEC NIST Al RMF OECD Al IEEE 7000 GDPR ISO/IEC ISO/IEC e ﬁ ‘&
42001 23894 1.0 Prin ciples Series 27701 27001 e — G Auditorias y revisiones periddicas
Reglamento Al Act LGPD CCPA/CPRA  Leyes locales o Evaluacién de sesgos y fairness
Gectién de Gestitn de Marco de gestién Principios de 1A Etica y gobiemo General de Gestion de Gestion de (Europa) (Brasil) (California) y sectoriales »
sistemas de |A riesgos de LA de riesgos de 1A confiable de la 1A Proteccion de privacidad dela  seguridad de la Reglamento de  Ley General de  Ley de Privacidad ~ Finanzas, Salud, o Gesticn R mOsIn K pHavsediTRe
Datas (UE) informacién infermacisn Inteligencia Proteccionde  del Consumidor ~ Educacion, etc. o Monitoreo continuo de riesgos
Artificial Datos
a Mejora continua del marco
-\\I
RESULTADO ESPERADO :
Un marco de gobierno, sequridad, ética, riesgos y I I l I ") @ ‘_') :‘ ”" ‘ :_® _> & -') ’%‘%\l '_') :i/i
cumplimiento que genera confianza organizacional ¥
y habilita la adopcion y escalamiento sostenible - . e
Gobernada Segura Etica Cumple Gestiona Genera Habilita
e la lA. . . ; . ; ’
caik con claridad y resiliente y responsable regulaciones riesgos confianza valor sostenible

W




|Ay la cultura

“Las transformaciones con IA
no fracasan por la tecnologia,
sino por no disefiar una
estrategia basada en las
personas, aprendizaje

y desarrollo cultural’.

Lo e e ndog

Humanidad

Porque sin cultura,

sin personas y sin
valentia para probar,

|a tecnologia no escala

s

7 ——
wﬁf@:’f,‘;gg :—;;;?:




13.2. ADAPTACION DEL MODELO ADKAR A PROCESOS DE IA

El Strategic Al Framework adapta formalmente la matriz del modelo ADKAR (Awareness, Desire, Knowledge,
Ability, Reinforcement) para orquestar la transformacién conductual.

a— — —— N e ) r ! N . @ T
AWARENESS ==l DESIRE = KNOWLEDGE =ty ABILITY # REINFORCEMENT
Diagndstico Casos Reales Talleres / CoE Laboratorio MVP / KPIs y
y Mitos e Incentivos Acompaiamiento Reconocimiento
\, e, . i, A J X z, " J
A 1
I I
= - CICLO CONTINUO DE ADOPCION Y MEJORA SRl J
AWARENESS DESIRE KNOWLEDGE ABILITY REINFORCEMENT
(CONCIENCIA) (DESEOQ) (CONOCIMIENTO) (HABILIDAD) (REFORZAMIENTO)

* Visibilizar la ineficiencia
del estado operativo
actual.

¢ Campanas y talleres del
tipo “Mitos vs. Realidades
de la |A" para derribar
temores psicoldgicos.

@

(@ IA LATAM - Comunidad

* Mostrar de forma
transparente testimonios
reales de mejoras tangibles
alcanzadas por los Early
Adopters de la compafia.

# Evidenciar reduccién de
horas de trabajo aburridas
y tediosas.

OBJETIVO: Acelerar y sostener la adopcion de |A mediante un enfoque centrado en las personas,
alineando la transformacién tecnolégica con la transformacion conductual.

* Cursos practicos del CoE
en alfabatizacion de datos
e ingenieria de prompts
aplicada a su labor diaria.

* Evitar la jerga matematica
de desarrollo.

» Alineacién de KPIs del area
a la tasa de adopcidn de
la herramienta de IA.

* Despliegue guiado del
MVP en el Al LAB.

* El colaborador opera el
sistema cognitivo con el
acompafiamiento directo
de un facilitador metodoldgico
para ganar confianza.

 Visibilizacién en ceremonias
corporativas de los equipos
de mayor éxito.

* Retroalimentacion positiva
e inmediata en las evaluaciones
de desempenio.

090
[ G




ADOPTION METRICS

Medimos para mejorar y crear valor
Las métricas correctas nos permiten saber qué funciona, qué necesitamos ajustar y como demostrar valor.

CATEGORIAS DE METRICAS EJEMPLOS DE METRICAS CLAVE ENFOQUE DE MEDICION
|
Definir
ADOPCION Y USO CATEGORIA | EJEMPLOS DE METRICAS cbilaas
B2
'-‘ éQuién usay 3 * % de usuarios activos mensuales en herramientas de A
con qué frecuencia? Adopcion : ‘
* Frecuencia de uso por usuario /\
il 7
Actuar y Recolectar
M VALOR E IMPACTO Valor * Ahorro de tiempo / costos mejorar CICLO DE datos
llll :Qué resultados + Incremento de ingresos atribuible a I1A MEDICION

se generan?

+ Nivel de satisfaccion de usuarios

Experiencia Analizar y
CALIDAD Y « NPS de herramientas o soluciones de |A visualizar
EXPERIENCIA
A * Automatizacion de procesos
(Comoesla Gre i
Eficiencia ‘e
experiencia? * Reduccién de errores
» Ciclo de tiempo de tareas clave PRINCIPIOS
EFICIENCIA v/ Relevantes
;Como mejora 3
la operacién? CICLO DE MEJORA CONTINUA v Accionables
C ey v/ Comparables
/-/ ........ » @ R, d ........ > EE P
' v Transparentes
1. Reportar 2. Analizar 3. Actuar 4. Evaluar
Transmitir lo que Identificar patrones Tomar decisiones Medir resultados v/ Simples y consistentes
sucede y por qué. y oportunidades. con base en hallazgos. e impacto.

CJ RESULTADO ESPERADO
Decisiones basadas en datos, adopcién medible y mejora continua del impacto de la IA.




Strategic AI Framework”

de Strategic Al Framework:

Una ruta adaptable para cada organizacion . e
Las organizaciones no adoptan I1A

Strategic Al Framework (SAF) no es un proceso lineal ni una secuencia obligatoria de pasos. Cada organizacion puede iniciar siguiendo una ruta unica; construyen

en diferentes etapas segun su nivel de madurez, prioridades estratégicas, capacidades existentes y desafios de negocio. capacidades de |A a través de un
roceso continuo de aprendizaje,
SAF permite avanzar, retroceder, profundizar o iterar entre etapas conforme evolucionan los aprendizajes y las necesidades P i K p" Y
adaptacion y evolucion.

organizacionales. Es un marco de adopcion flexible que ayuda a construir capacidades de |A de forma estratégica, sostenible y escalable.

Cada etapa aporta claridad, herramientas y decisiones que fortalecen la generacion de valor, permitiendo que la organizacion

evolucione a su propio ritmo mientras transforma la |A en una capacidad empresarial permanente. https://strategicaiframework.com/
" R il R ¥ g 4 4 ¥ . E
£Qué tan madura es ¢Por donde ¢Por qué Area empiezo y ¢Como convertimos ¢Cémo genero casos <Como operamos ¢0ué tan madura es mi
mi organizacién de empiezo? qué ROl aporta? oportunidades de |A en de negocio con valor? y escalamos? organizacion de IA?

I1A? experimentos reales?

-

Al Opportunity Al Early Adopter Al Use Case Al Organization Al

Al 3
Maturity Radar AlREsEo0y e Radar Map Canvas Design Maturity Radar
Al Direction Al Product Al Roles

Canvas Al ROI AlLab
4 » 4 9 4 k. Innovation Modelo Operativo 1A
. Portfolio

&) Gobierno, Seguridad y Etica

IA LATAM - Comunidad
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Tres ideas para recordar

Lo esencial de hoy para convertir la IA en impacto real.

La IA no es una herramienta.

o o »

La estrategia lo define todo. / Es una decision de futuro.

Sin claridad de intencion, gobierno y prioridades, @

SusliuiRH agetbe S8 eolo il expersmento . Las organizaciones que toman las decisiones correctas hoy,
seran las que lideren manana.

El agente es el 20%. ®

El 80% es el sistema que lo rodea. @ é @ Empieza con estrategia.

El valor no esta en el modelo, esta en el contexto, COﬂStI"UYE el sistema.

la orquestacion, el gobierno y las capacidades. & Escala con impacto.

Las organizaciones no escalan agentes.

Escalan capacidades. /

atras es su Al Operating Model.

Lo que diferencia a los lideres de los que se quedan . I I C :Z M{fﬁ' 5t M, ne e W a.

IA LATAM - Comunidad

o Gracias por ser parte de la conversacion que
Congreso Al LATAM 2026 @ ialatam.com | #IALATAM2026

esta transformando la region.




e+ EL IMPACTO REAL 30

,..‘._, STRATEG'C Al Un marco abierto para ayudar

a las organizaciones a disenar,

@
'Grac| asl 0" FRAMEWORK® | soemeyacomiven EL)
I ? impacto real.

WWW.STRATEGICAIFRAMEWORK.COM?

La conversacion continua.
FRAMEWORK ABIERTO

--‘-— o O O Un lenguaje comin para disenar

' D organizaciones preparadas

para la |A.
o EXPLORA EL RECURSOS YOKO PEREZ
r'"r w"} FRAMEWORK GRATUITOS
Conoce el Strategic Al Framework® Herramientas, modelos y guias HERRAMIENTAS GRATUITAS
v toda la metodologia. listas para usar en tu organizacién. Canvas, mapas, modelos,
. . s — diagnésticos y guias listas
La Inteligencia Artificial R L ara utilizar.
= KRR m @ H Bpa B Dk ’ |
T : " .
cambiara la tecnologia. S | R |, @ St i @
il Map Radar Canvas TIPS
Las decisiones que tomemos R+ It IS L T g X COMUNIDAD
o B | | W ohoi e el 59 .
l"l(?)‘yr cambiaran las 4 I (G §s° OB g W38 iR g phpReEe 2 Casos reales, articulos, eventos
Canvas Model R e s e T y aprendizaje colaborativo.
organizaciones. - ! R AN L oy
i b b e T
PR
www.strategicaiframework.com Al Lifecycle Al Roadmap Articulos y - - -
= o ks DR S iec PN EMPIEZA HOY
Sl bl ot
7 Todo disponible de forma gratuita

para acelerar la adopcién

Todo abierto. Todo gratuito. B rinkedin.com/in/yokoperez

Para que mas organizaciones Todos los recursos son gratuitos responsable de A,
Sigames compartiendo experiencias

generen impacto real con |A. y de libre acceso.
sobre la adopeidn estratégica de |A.

) ‘ ‘ La inteligencia artificial cambiar3 la tecnologia.

& 1A LATAM - Comunidad @ W @ : . : B
iy linkedin. n/yok ko@akuniaglobal.col gﬁ www.ak bal, ey
G/D CONGRESO Al LATAM 2026 iSO yhopem: . TS e Las decisiones que tomemos hoy (N

cambiaran las organizaciones.




@‘ﬁ IA LATAM - Comunidad

?

LATAM

— CCMUNIDAD —

iGracias!

¢ Conversamos? Espacio para preguntas.

tu@correo.com - @tu_usuario

Congreso Al LATAM
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